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SWOT Analyse App Template 
Deze template dient als hulpmiddel om een SWOT analyse voor jouw app idee te maken. 

Een SWOT-analyse is een strategisch hulpmiddel dat gebruikt wordt om de Sterktes, 

Zwaktes, Kansen en Bedreigingen van een project, onderneming of concept te 

identificeren.  

In de wereld van app-ontwikkeling biedt het een helder en beknopt overzicht dat 

essentieel is voor het snel valideren van een app-idee. Door de interne factoren (sterktes 

en zwaktes) en externe factoren (kansen en bedreigingen) te onderzoeken, kan men 

inzicht verkrijgen in het potentieel van het app-idee, de uitdagingen die het kan 

tegenkomen, en de unieke voordelen die het op de markt kan bieden. 

In dit template document zullen we steeds een voorbeeld geven van hoe je het kunt invullen 

aan de hand van de Tikkie app van ABN Amro. 

Doel van de Analyse 
Vul hier een korte omschrijving van de app in en wat het beoogde doel is van deze SWOT-

analyse… 

Voorbeeld: Tikkie is een gebruiksvriendelijke app waarmee gebruikers snel en eenvoudig 

betalingsverzoeken kunnen versturen en ontvangen via een link, ongeacht bij welke bank ze 

zijn aangesloten. De app is ontworpen om het proces van terugbetalen na gezamenlijke 

uitgaven, zoals etentjes of cadeaus, te vereenvoudigen. 

Beoogd doel van deze SWOT-analyse: Met deze SWOT-analyse willen we de interne sterktes 

en zwaktes van de Tikkie app in kaart brengen, evenals de externe kansen en bedreigingen in 

de markt. Het doel is om een duidelijk overzicht te krijgen van de huidige positie van Tikkie in 

de markt, mogelijke gebieden voor verbetering te identificeren en toekomstige strategische 

richtingen voor ontwikkeling en groei te bepalen. 
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SWOT Analyse 

Sterktes (Strengths) 
Voorbeeld Tikkie: 

Vul het nu hieronder voor jouw app idee in: 

Aspect Beschrijving

Sterk merk en reputatie Als een van de eerste en meest populaire apps voor 

betaalverzoeken in Nederland heeft Tikkie een sterke 

merkherkenning.

Gebruiksgemak De app heeft een intuïtieve gebruikersinterface en maakt 

snelle transacties mogelijk.

Integratie met WhatsApp Gebruikers kunnen gemakkelijk betalingsverzoeken 

sturen via WhatsApp, wat bijdraagt aan de virale 

verspreiding.

Bankonafhankelijkheid Hoewel ontwikkeld door ABN AMRO, is Tikkie 

beschikbaar voor klanten van alle banken.

Aspect Beschrijving

Uniek Verkooppunt (USP) Wat maakt de app uniek?

Technische bekwaamheid Heeft het team de benodigde technische vaardigheden?

Financiering Is er voldoende budget voor ontwikkeling en marketing?

... ...
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Zwaktes (Weaknesses) 
Voorbeeld Tikkie: 

Vul het nu hieronder voor jouw app idee in: 

Aspect Beschrijving

Beperkt tot Nederland Hoewel Tikkie een grote speler is in Nederland, heeft het 

beperkte aanwezigheid in andere markten.

Afhankelijkheid van externe 

platformen

Tikkie's functionaliteit is sterk afhankelijk van andere 

apps zoals WhatsApp.

Aspect Beschrijving

Ontbrekende vaardigheden Zijn er hiaten in het team?

Tijdlijn Zijn er tijdsbeperkingen?

Budget Zijn er financiële beperkingen?

... ...
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Kansen (Opportunities) 
Voorbeeld Tikkie: 

Vul het nu hieronder voor jouw app idee in: 

Aspect Beschrijving

Uitbreiding naar andere 

markten

Tikkie kan proberen te groeien in andere Europese 

landen of zelfs daarbuiten.

Integratie met andere 

sociale media

Naast WhatsApp kan Tikkie integreren met platforms 

zoals Instagram, Facebook, etc.

Zakelijke toepassingen Tikkie kan meer functies introduceren gericht op 

zakelijke gebruikers, zoals uitgebreidere 

boekhoudkoppelingen of bulkverzoeken.

Aspect Beschrijving

Markttrends Zijn er trends die het project kunnen bevorderen?

Technologische 
ontwikkelingen

Nieuwe technologieën die kunnen worden geïntegreerd?

Partnerschappen Mogelijke samenwerkingen die voordelig kunnen zijn?

... ...
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Bedreigingen (Threats) 
Voorbeeld Tikkie: 

Vul het nu hieronder voor jouw app idee in: 

Aspect Beschrijving

Concurrentie Andere banken of fintech bedrijven kunnen soortgelijke 

apps ontwikkelen.

Wijzigingen in regelgeving Regelgeving rondom betalingsdiensten en 

gegevensbescherming kan invloed hebben op de 

werking van de app.

Technologische beperkingen Als bijvoorbeeld WhatsApp besluit om de integratie met 

apps zoals Tikkie te beperken, zou dit een groot effect 

kunnen hebben.

Aspect Beschrijving

Concurrentie Wie zijn de belangrijkste concurrenten en wat zijn hun 
sterke punten?

Wettelijke beperkingen Zijn er regelgevingsbelemmeringen?

Economische factoren Zijn er economische risico's (zoals recessie, inflatie)?

... ...
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Actieplan 

Sterktes benutten 
Voorbeeld Tikkie: 

‣ Gebruiksgemak: Voer campagnes uit die het gebruiksgemak van Tikkie 

benadrukken om meer klanten aan te trekken. 

‣ Breed bankbereik: Onderhandel met meer banken om het bereik te vergroten 

en unieke features aan te bieden. 

‣ Merkherkenning: Gebruik de sterke merkidentiteit in cross-promotie met 

andere bekende merken voor meer zichtbaarheid. 

Vul het nu hieronder voor jouw app idee in: 

Zwaktes aanpakken 
Voorbeeld Tikkie: 

‣ Beperkte functionaliteiten: Werk aan het uitbreiden van de functionaliteiten, 

zoals internationale betalingen of het opsplitsen van rekeningen. 

‣ Klantenservice: Investeer in klantenservice, inclusief live chat en snellere 

responstijden. 

Vul het nu hieronder voor jouw app idee in: 
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Kansen grijpen 
Voorbeeld Tikkie: 

‣ Internationale markten: Onderzoek de mogelijkheid om Tikkie internationaal 

uit te rollen. 

‣ Zakelijke klanten: Ontwikkel een zakelijke variant van Tikkie voor kleine en grote 

bedrijven. 

‣ Integratie met andere apps: Onderzoek de mogelijkheid van het integreren van 

Tikkie in populaire e-commerce platforms of sociale media. 

Vul het nu hieronder voor jouw app idee in: 

Bedreigingen mitigeren 
Voorbeeld Tikkie: 

‣ Concurrentie: Blijf op de hoogte van wat concurrenten aanbieden en zorg dat 

Tikkie altijd een stapje voor blijft qua innovatie en klantenservice. 

‣ Veiligheidskwesties: Investeer in de hoogste standaarden van cybersecurity om 

het vertrouwen van de gebruiker te behouden. 

‣ Regelgeving: Zorg dat je altijd op de hoogte bent van wijzigingen in 

betalingswetgeving en pas de app hierop aan. 

Vul het nu hieronder voor jouw app idee in: 
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Hulp Nodig? 
Heb je de template doorgenomen en denk je 'Oké, en nu?' Of loop je vast en wil je even 

sparren? Geen stress! Ons team staat voor je klaar om je verder te helpen met je app-

idee. We kunnen de puntjes op de i zetten en je app echt tot leven laten komen.  

Neem direct contact op via hallo@glamorousgoat.nl of via 013 – 70 09 713 zodat we 

de haalbaarheid van jouw app business case direct kunnen bespreken. Zo houden 

we de bal aan het rollen. 

Over Glamorous Goat 
We build apps, not apps… 

Sinds 2013 werken we samen met toonaangevende bedrijven 🏢  over de hele wereld 🌎  

en ontwerpen, ontwikkelen en lanceren we voor hen 5-sterren apps die miljoenen aan 

omzet genereren. 💰  

 All you can’t imagine. 

Wij ontwikkelen apps voor 
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